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Regnskapsbyrakjeden Kvestor har Markedssjef Nils P. Hagen (t.h.) og
funnet framtidas mate a drive regn- daglig leder Kristin Siksjo (t.v.) i Kvestor
skapskontor pa -effektivt, skonomisk Pro pa Tynset, ansetter folk i en periode
og profesjonelt. der andre byraer sliter. SIDE 3
Nytt om éarsoppgjor Brukerundersokelsen Arets BrukerForum
for primeernczeringene 2003
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«Dkonomistyringen skal
i sterre grad vaere motiverende og influerende,
—i mindre grad kontrollerende»

Relasjonsbygging mellom leverander og kunde er
spesielt viktig for regnskaps- og revisjonskontor.

Formalet med
gkonomistyringen endres

Relasjonsorientert skonomiavdeling!

Formdlet med akonomistyringen er & motivere til adferdsendringer i
organisasjonen. Adferdsendring og innflytelse i organisasjonen fér en farst
ndr organisasjonens medlemmer involveres i - og forstér budskapet fra gko-
nomiseksjonen. Om regnskaps- og skonomiseksjonen skal f& en reell inn-
flytelse p& de ekonomiske disposisjonene i virksomheten, mé det i sterre
grad legges vekt pa & involvere og motivere, og i mindre grad

legges vekt pa & kontrollere (Bo Hjort Christensen, BI).

| de siste tjue &rene har en i stadig sterre grad veert i stand til & produsere
nye skonomiske ngkkeltall og rapporter, uten & vurdere om disse statter opp
om formé&let med skonomistyringen. Blir organisasjonens medlemmer og
ledelse involvert og motivert, nér de p& bakgrunn av uforstaelige nekkeltall
far hare om sin egen utilstrekkelighet? En behgver ikke & veere verken
pedagog eller psykolog for & forstd at s& ikke er tilfelle.

Rapportene som produseres er i hovedsak innrettet mot personer med
relativt god ekonomiutdanning, og fokuserer i for stor grad pa det negative.
Rapportene som utarbeides blir ikke forsttt, og i den grad de blir forstétt,
skaper de negative felelser hos mottakeren.

| dag gér godt over halvparten av tiden i gkonomiavdelingen med til
registrering, transaksjonsprosessering og rapportering. Digitale dokumenter
og automatisert datafangst vil fere til at disse oppgavene om kort tid tar
mindre enn en fierdedel av kapasiteten.

De beste vil benytte de nye mulighetene til & gjere mer intelligente analyser

og presentere resultatene pd en forstdelig mate. Det er bare herigjennom at gko-
nomiavdelingen kan bygge opp gode relasjoner til resten av organisasjonen.

| regnskapskontorene vil transaksjonene ta mindre tid og fér mindre betydning,
og gode relasjoner til klientene vil bli en vesentlig konkurransefaktor.

Lojalitet og interessefellesskap vokser pa de gode relas onene!
Vennlig hilsen

Eivind Simonsen
Administrerende direkter

Framtida

Regnskapsbyr &kjeden K vestor
har funnet framtidas mate & drive
regnskapskontor pa — effektivt,
gkonomisk og profesjonelt.

— Kvestor baserer seg pa en unik
teknisk |gsning som gjer at vi kan
utfare spesialiserte regnskaps- og
lannstjenester til kundene vére, fra
hvor som helst, til hvem som helst. PA
den maten kan vi yte bedre service til
kundene, med bedre kvalitet og
raskere leveringstid, sier markedssj ef
Nils P. Hagen i Kvestor Pro, som er
lokalisert p& Tynset.

Tynset-kontoret er et resultat av at
Kvestor kjgpte deler av eAccount AS,
der bade Kvestor Pros daglige leder
Kristin Skgg og markedssef Nils P,
Hagen jobbet tidligere. | dag bestar
Kvestorgruppen av 10 byréder med til
sammen 150 ansatte.

Fremtidens bedrift

Stikk i strid med andre store regn-
skapsbyraer, har Kvestor sine starste
kontorer p& mindre steder i Norge.



Kvestor Pro har 11 medarbeidere pa
Tynset, og er i ferd med & ansette to
nye regnskapsferere i en periode der
mange regnskapskontorer dliter.

— Det er mange fordeler med a vege
i en kjede. Vi kan dra veksler pa hver-
andres erfaringer innad pa kontoret,
men ogsa mellom avdelingene, sier
Siksj@ og Hagen.

Kvestor Pro har utviklet gode
tekniske Igsninger som gjear at de kan
scanne hilag og registrere dem
elektronisk.

— Pr i dag scanner kundene bilagene
sine, og sender dem til oss med en
personlig strekkode som vi avleser.
Samtidig arbeider vi for &fange en
starre del av regnskapstransaksjonene
elektronisk. Kunden har tilgang til
oppdaterte nekkeltall og rapporter pa
en sikker Internettside. Regnskaps-
farerens arbeid blir mer kontroll og
mindre rutinearbeid, forklarer Siksj@.

Valgte Finale
For ett arstid siden, bestemte Kvestor
Pro seg for & benytte seg av FINALE

Arsoppgjer. | |@pet av kommende
arsoppgjer Vil alle kontorer i Kvestor
gaover til Finale.

— Vi har mange store og komplekse
kunder med store skattemessige ut-
fordringer som skal Igses. Det har gétt
fint med Finale, mener Siksj@ som har
brukt Finale lenge.

— Det har veat moro a se ut-
viklingen fra det enkle DOS-systemet
til na | Igpet av arene som har gétt har
skjemaveldet hlitt starre. Derfor er det
enda viktigere na enn far & ha et
arsoppgjarssystem som er korrekt,
skryter hun.

Nytt kundegrunnlag

Kvestor Pros orientering mot effekti-
visering og teknologisering av regn-
skapsbehandling har gjort dem attrak-
tive for en kundegruppe som tidligere
ikke har veat sa hyppige gjester hos
regnskapskontorene.

— Vi konkurrerer stadig mer mot
store bedrifters eget interne regn-
skapskontor. Vi er attraktive for
mellomstore og store bedrifter som
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0 Vi konkur-
rerer stadig mer
mot store bedrift-
ers eget interne
regnskaps- 4 o
kontor.

Kvestor Pro benytter FINALE Arsopp-
gjar. Her ved daglig leder Kristin
Siksj@ og markedssjef Nils P. Hagen.

tradisonelt sett har hatt egne folk til &
ta seg av regnskapsdelen i firmaet, sier
Nils P. Hagen.

— Véar starste utfordring er & finne en
god samarbeidsform som passer bade
0ss og kundene godt, og som er lgnn-
somt for begge parter. Derfor fakture-
rer vi for bilagsvolum i stedet for
timer, noe som sikrer kunden en forut-
sigbarhet i regnskapskostnader, sier
Kristin Siksj@.
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Kvestor Pro pa Tynset avanserer,
og ansetter nye folk.
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Age Aleksandersen kommer til drets
Bruker Forum.

Programmet til rets

Bruker Forum blir i forbindelse
med Finales 15-ar g ubileum krydret
med spennende foredragsholdere,
utstilling — og lys og varme.

—Siden Findefyller 15 & i &,
dér vi pa stortromma under arets
BrukerForum. | tillegg til at vi har fatt
tak i spennende og dyktige foredrags-
holdere, blir det satt ekstra fokus pa den

INE
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Frank Mikalsen, Britt Solli og Eivind Smonsen inviterer til 15-arsjubileum.

soside delen. Vi skal lage utstilling fra
de 15 &rene som har géit Siden Finale ble
etablert, men det naturlige haydepunktet
kommer pa kvelden. Da skal Age Alek-
sandersen holde konsert for oss, forteller
Britt Solli. Hun tror programmet til arets
BrukerForum kommer til & sla godit an
blant deltakerne.

— Bo Hjort Christensen, studierektor
fraBl, vil holde foredraget «Fratrans-
aksgonssystem til styringssystem» og

Finale Systemer AS er
15 &r i &r, noe vi ogsa
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Haun et sksamplar av
RF-1178 Namngroppy. | for
primEnEnnger i3 o med
innbekts iret 2003

wektronisk inarappartaring

£
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markerer med nye Inter-
nettsider med helt ny
design og funksjonalitet.

Vare nye nettsider har
fatt en rekke endringer. En
viktig nyhet er at man kan
sgke pa nettsidene. Videre
ma man registrere seg ved
nedlasting av program-
vare. Denne registreringen
er ment avagetil hjelp
for brukerne, slik at vi ved
behov kan na de som har

Hallstein Husand, progjektansvarlig
for Branngysundregistrene i Altinn-
prosjektet, vil fortelle om den nye
€l ektroni ske innleveringsl gsningen.
Og selvfglgelig vil Finales stab innvie
finalistene om nye forbedringer i
produktspekteret vart, sier Britt.

| fjor deltok rundt 70 personer pa
BrukerForum. | &r er det grunn til &
anta at endaflere vil ta turen til Tromsg
og Rica Ishavshotell.

lastet ned programvare med meldinger
til dem. Vi har ogsa fatt nye kunde-
sider og saaskilte avtalesider for
kunder med brukerstette- eller
eSupportavtaler.

Kundesider

Vi har fétt et eget kundeomrade, der vi
kan legge ut informasjon. For afa
tilgang til kundesidene méa din e-post-
adresse vage registrert hos oss. Alle
som far e-postmeldinger fra oss, har
alerede tilgang til disse sidene.

Avtalesider
For vére kunder som har brukerstette-



— Det at flybillettene er enda billi-
gerei & enn de tradigonelt har vaat,
vil nok fere til at de som har hatt
gkonomiske grunner til a utebli fra
BrukerForum kommer i &r. | tillegg
er programmet s& spennende at Vi
haper pa en betydelig gkning i antall
pameldte. Alti alt tror jeg at dette
BrukerForumet vil bli veldig bra,
béde faglig og sosialt, konstaterer
Britt Salli.

avtale eller eSupportavtale, har vi
laget et eget omrade. Her finner du
alle utsendte eSupportmeldinger fra
0ss 0g en seksjon med ofte tilte

sparsmd for de enkelte programmene.

Innlogging pé kunde-
og avialesidene

En ny brukerunder sokelse viser
at kundene er forngyde med
produktene til Finale Systemer.

— Undersgkelsen viser at vare kunder
generelt er forngyd med véare produkter.
Antall brukere som vil anbefale
produktene til venner og kjente ligger
paover 95 prosent for alle produkter,
unntatt FINALE Driftsmidler

(81 prosent) og FINALE Periodisering
(94 prosent). Hovedproduktet FINALE
Arsoppgjer ligger p& over 98 prosent.
Malt etter terningkastmetoden, har det
veat en gkning i forngydhet for alle
produkter unntatt FINALE Konsern
(som har en liten nedgang, men fa svar)
og FINALE Skatt (som likevel har nest
hayest score), forteller fagansvarlig
Hermod Gundersen i Finale Systemer.

Tredje undersokelse

Det er tredje gang Finale Systemer
foretar en brukerundersokelse. Arets
undersgkelse gir nyttig informasjon
om videre utvikling for produkter og
generelt hvordan Finale Systemer AS
blir oppfattet hos brukerne.
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Stadig flere er forngyd med supporten.
— Support pa vart Teletorgnummer
scorer lavest, derfor har vi gjennomfert
tekniske endringer for a forbedre
tilgiengeligheten, sier Hermod Gunder-
sen som legger til at det varmer et
Finale-hjerte & se at brukerne gir gode
tilbakemeldinger om kompetansen til
Finale Systemer as.

Tiltro til Finale Systemer

— Brukernes tiltro til var kompetanse
stiger fra &r til &r. Dette er ogsa med
paavise at vi er pariktig vei. Vi
bruker ogsa disse undersgkelsene til
langt mer enn bare & sla oss pa
brystet og veae forngyd med ting-
enes tilstand. Svarene er i mange
sammenhenger med pa & sette dags-
orden for videreutvikling av produk-
tene, selvfglgelig ogsd sammen med
tilbakemeldinger fra brukerne via
andre kanaler enn brukerunder-
sekelsen. Vi bade haper og tror at
dette er en av arsakene til at vi ser en
stigende trend nér det gjelder for-
neydhet fra vare brukere, sier
Gundersen.

Innlogging skjer med e-postadressen
som brukernavn. Ferste gang ma man
krysse av for «Send passord pr
e-post». Passordet kommer umiddel-
bart pr e-post. Dersom e-postadressen
ikke er registrert hos oss, kan du
sende melding til oss slik at vi far
registrert denne i var database.
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Finale Benchmark Center (FBC)
har nadd rundt 20 % av malset-
ningen sin om 10.000 regnskaper i
databasen i ar, som falge av signerte
samar beidsavtaler.

— Det har vist seg vanskelig afa
en dialog med regnskapsfarere og
revisorer ferste halvar pa grunn av
at disse har veat travelt opptatt med
arsoppgjeret for sine klienter, sier
direkter for FBC, Jan-Eirik
Lindberg (bildet).

— Hvisikke et tilstrekkelig antall
avtaler er underskrevet innen ut-
gangen av november, vil vi métte

NyH om arsoppgjor for p

Falgende har skjedd med hensyn
til ligningsoppgavene for de land-
baserte primeernaeringene de
senere arene

Til og med inntektsaret 2001 var det
for de enkelte primaanagingene
egene nagingsoppgaver, som matte
brukes for de som drev innen noen
av disse nagingene.

| 2002 ble dette endret, og brukerne
kunne anvende RF-1175 Naaingsopp-

gave 1 sammen med tilleggsskjema
RF-1177 for landbaserte primaanae
ringer. Det ble videre bestemt at det
for hver naaing skulle sendes inn et
eksemplar av RF-1175 Naaingsopp-
gave 1 side 2 og 3. De sagskilte
neeringsoppgavene kunne fortsatt
anvendes etter eget valg.

Fra 2003 er RF-1175 Naaingsopp-
gave 1 obligatorisk, og s for land-

baserte primaarnaginger, og de gamle

naaingsoppgavene RF-1007, RF-

1011, RF-1071, RF-1180 og RF-1203

samt tilleggsskjema RF-1012 utgdr.

vurdere hvorvidt markedet er modent
for et konsept som FBC, sier Lindberg,
som understreker at arbeidet skal inten-
siveres i perioden fremover.

Integreres i arsoppgijeret

For tiden dluttfgres de siste testene av
FINALE Arsoppgjers vergon 16, som
blant annet inneholder en integrert
avgiverfunkgion for FBC og forbedret
funksjonalitet for setting av brang eko-
der. Programmet lanseres i september,
og sendes pa CD til ale Finales kunder
sammen med demomateriell. PA CD'en
vil det ogsd veare mulig & akseptere
samarbeidsavtale direkte i programvaren.

Regelendringer i 2003:
Skattedirektoratet har videre bestemt at
RF-1175 Nagingsoppgave 1 kun skal
fylles ut i ett eksemplar for alle naa-
ingene samlet. Det blir gjort tilpas-
ninger av RF-1175 Nagingsoppgave 1
og tilleggsskjemaet RF-1177 som til-
passes at kun ett eksemplar av nagings-
oppgaven skal leveresinn. Vi har aler-
ede mottatt farste utkast til endrede
skjemaer fra Skattedirektoratet.

Hva medfarer dette for FINALE
Arsoppgjer version 16?

FINALE Arsoppgjer version 16
kommer til &fa en betydelig forbe-
dring i funksjonaliteten for skattey-
tere som farer regnskaper for
primaanaainger, og FINALE
Arsoppgjer tar hensyn til behovene
for skatteytere med mer enn en
naging.

Finale Systemer hadde en sparre-
undersekelse varen 2003 for & kart-
legge bruksmgnsteret for regnskaps-
farsel for regnskaper innen primaa-
nagringer som omfatter regnskaper

Sikkerhet
— Vi tror Finales kunder vil se hvor
enkelt det er & avgi nekkeltall til FBC,
og forsta viktigheten av benchmarking
for sine kunder. Konfidensialiteten er
godt tatt hand om, og FBC-serverne er
nai drift hos var leverandar ErgoRunit
pa Kongsberg. ErgoRunit tilbyr en hgy
grad av sikkerhet og drifter servere
blant annet for Forsvarets Overkom-
mando, sier Lindberg.
Sluttverifikasion skal etter planen
skje innen utlgpet av september
maned. Slik det ser ut nd, vil Veritas
komme med en positiv uttalelse
omkring FBC-konseptet.

med mer enn én enkelt nagring.

Undersgkelsen viser en tydelig trend

der regnskapsfarere enten skiller de

enkelte nagingene med avdelings-
kode €eller vurderer a ga over til en
slik praksis. Mange bruker ogsa
kontoer til & skille naagingene fra
hverandre. Enkelte fgrer ogsa sepa-
rate regnskaper for hver enkelt
naging.

Vi i Finale Systemer har derfor
besluttet & tilpasse programmet slik
at vi kan imgtekomme de aller fleste
av vére brukere, og selvfalgelig nye
brukere.

Dette medferer bl.a. fglgende
programendringer:

* RF-1177 Tilleggskjema for landba-
serte primagrnaginger omgj ares til
et automatisk utfylt skjema i
programmet.

* Det vil komme en ny modul i
programmet der brukerne kan sette
opp annen informasjon av betyd-
ning for tilleggskjemaet RF-1177
og utylling av RF-1175 Naaings-
oppgave 1 for disse nagingene.



Ved import av avdelingsfordelte sal-
doer, kan brukerne sette opp en sam-
menheng mellom avdelingskode og
negingstype som gjer at tilleggsskjema
RF-1177 kan bli automatisk fylt ut.
For brukere som ikke har denne
muligheten, vil man kunne registrere
fordeling av resultat mellom naging-
ene pa andre funkgonelle méter.
Lagring av standardinformasjon for
primaanaaingene, dlik at likeartede
oppsett enkelt kan deles mellom
flere klienter.

Hva kan du som bruker gjare for

&fa FINALE Arsoppgjer og land-
bruksregnskaper til & spille palag fra
farste stund hvis regnskapet fares med
en avdeling pr nazing:

Undersgk gjerne om ditt gkonomi-
system er i stand til & eksportere en
avdelingsfordelt saldobalanse, slik at
denne kan importeresi FINALE
Arsoppgjar.

Dersom du kan eksportere en slik
saldobalanse, men ikke finner ut
hvordan du far denne importert i

FINALE Arsoppgjer, anbefaler vi at
du sender oss en fil som er ekspor-
tert fra ditt gkonomisystem, dlik at
vi eventuelt kan gjere tilpasninger i
programmet som stetter din import-
fil. Send denne gjerne til firma-
post@finale.no eller pr brev med
filen vedlagt pa diskett eller CD.

» Taeventuelt kontakt med din leve-
rander av regnskapssystemer for afa
laget en eksport av avdelingsfordelt
saldobal anse.

Husk a be systemleverandegren om &

sende over en beskrivelse av eksport-

filen eller et eksempel pa eksportfil til
oss, dik at vi kan lage stette for forma-
tet i FINALE Arsoppgjer. Eventuelt
kan leverandaren finne beskrivelse av
standardformater pa vare Internettsider
www.finale.no pa siden Importformater
som finnes i seksonen Hjelpesider.
Om du ikke kan fa il & eksportere
avdelingsfordelt saldobalanse, eller
farer avdelingsfordelt regnskap, trenger
du heller ikke &fortvile. Finae Syste-

mer vil tilpasse programmet for ogsa a

kunne stette dette pa en enkel méte.

AKTUELT - 7



Returadresse;

Finale Systemer as
Postboks 2207, 9268 Tromsg
Telefon 77 66 54 60

www.finale.no

Heoyt skattet

Norges mest brukte programmer
for regnskapsavslutning, skatte-
beregning og ligningsdokumenter.

Vare programmers brukervennlige | gsninger
og avanserte teknologi har gjort FINALE til
markedsleder pa sitt omréde.

FINALE Arsoppgjar — som er midtpunktet
i FINALEs programvarefamilie — benyttes
hvert &r til mer enn 130 000 norske regn-
skapsavslutninger. Spesielt for FINALE-
systemet er at de enkelte moduler hver
for seg utgjer selvstendige programmer,
samtidig som de sammen fungerer tett
integrert og gir brukeren avanserte verktay.

FINALE tilbyr ogsa et omfattende service-
program, som bl.a. bestdr av program-
vedlikehold, konsulentbistand og kurs.
Gjennom avtaler sikres brukerne kontinu-
erlig brukerstette og telefonsupport.

FINALEs programmoduler

@ FINALE Arsoppgjor

' Arsregnskap for nagingsdrivende
0g selskaper.
Skatteberegning for selskaper.

FINALE Skatt

Skatteberegning for personlig
" namingsdrivende og andre

personlige skatteytere.

FINALE Driftsmidler
Avansert driftsmiddel kartotek for

alle typer driftsmidler.

DRIFISMIDLER

‘ FINALE Periodisering

Periodiske regnskapsavslutninger.

wwwwwwwww

Analyse og ngkkeltallrapporter.

FINALE Konsern
2= Konsolidering av arsoppgjer og

konsernregnskap.

# FINALE Investor
Oversikt over aksjeinvesteringer

for privatpersoner og selskaper.

wwwwww

Tilleggsmoduler

& FINALE Kraft
(Tilleggsmodul til Arsoppgjar)
Ligningsoppgaver og skatte-
beregning for kraftsel skaper.

KKKKK

& FINALE Analyse

’ (Tilleggsmodul til Arsoppgjer)

Analyser og ngkkeltall presentert
grafisk og tabellarisk.

For mer informasjon om hvorfor
sa@ mange velger FINALE, se
www.finale.no, eller kontakt
oss pa:

Telefon 77 66 54 60, telefaks 77 66 54 99
E-post: firmapost@finale.no

a—

FINALE

PORTO BETALT
INNLEVERING
P.P.
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