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| FJOR: En mulig konflikt mellom Finales
morselskap Sofffrade AS og nettselskapet
Softtrade AS.
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I AR: International Softirade AS selger Finales programmer over nettet - og sto for en
betydelig andel av nysalget i oktober og november.

NAVNEROT BLE MULIGHET

For ett ar siden kunne du i Finalisten lese om en konflikt mellom Finales morselskap Sofffrade A/S
og det relafivt nystartede netiselskapet Softirade AS i Sandnes ved Stavanger.
I dag kan du lese om hvordan en konflikt ble fil en mulighet for begge par fer.

Det var med béde forundring og irrita-
sjon at administrerende direktar Eivind
Simonsen ble gjort kjent med at en ny
nettbedrift hadde oppstétt i hans eget
firmas navn — den direkte forlgperen til
Finale Systemer AS. Derfor sendte Finale
en formell protest til foretaksregisteret i
Brenngysund, og fikk medhold; firma-
navnet Softtrade ble kjent ulovlig.

Skiftet navn

— Vi gnsker ikke trékke noen pé teeme,
og visste rett og slett ikke at det var noen
som het SoftTrade fra for av. Derfor vil vi
s& snart som rad er skifte firmanavn,
uttalte daglig leder Per Erik Johansen i
Sandnes-firmaet for ett &r siden.

Han forbeholdt seg riktignok retten fil &
beholde domenenavnet pd internett, og
mente at skifte av domenenavn bare ville
fere til ekstra kostnader for bedriften som
baserer sin virksomhet pé salg via nettet.

| dag er navnet endret fil International
Softtrade — ingen revolusjon akkurat, men

en forskjell som er stor nok til at bade
styreleder Tormod Seljevoll og direkter
Eivind Simonsen i Finale Systemer kunne
si seg godt fornayd med tingenes tilstand.

Og historien stopper ikke der:

For ett @r siden var navnekonkurrenten
forhandler for en av Finales fremste kon-
kurrenter pé markedet: Max Arsoppgier. |
dag forhandler nettbedriften FINALE — og
det til gangs.

Aktiv selger

— International Softtrade er en meget
god selger av vére programmer. Selskapet
sto for en betydelig andel av nysalget vért
i oktober og november, skryter Simonsen.

— En historie der fiender ble venner,
med andre ord?

— Nei, benekter Eivind Simonsen.
— Verken vi i Findle eller ledelsen i Inter-
national Softtrade har pé& noe tidspunkt
sett pa hverandre som fiender. Tvert imot.
Dette var en konflikt som begge parter var
innstilt pa @ finne en lesning pa. Den

lesningen har vi né& funnet — p& en méte
som begge parter har tient p&, mener han.

Han ser det ikke som usannsynlig at
International Softirade i fiden fremover vil
sta for en stadig sterre andel av nysalget
til Finale.

= Vi har fortsatt forhandlere som selger
Finale pé tradisjonelt vis — ved & oppseke
aktuelle kizpere og demonstrere lesning-
ene. Men vi ser at programmene vare
egner seg utmerket for E-business;
aktuelle kjgpere kan hente ned demo-
versjoner, de far produktene demonstrert
og de kan finne referanselister. Vi mener
International Softtrade har funnet en
metode som presenterer produktene vére
pé en méte vi er svaert godt fornayd med.
Alternativet hadde veert at vi selv hadde
lagt ned ressurser p& & utvikle et salgssted
pé nettet, men all den tid International
Softtrade utfererer denne oppgaven pé
en mate som bade vi, kundene vére og
de selv er tient med — ser vi ingen grunn
til & avbryte samarbeidet, sier han.
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Klar med analyserapporter

Analyserapporter, med en
eterlengtet kontantsirgms-
analyse, er vikfigste nyhet i
versjon 13.20 av FINALE
Arsoppgjer.

— For enkelte er kontantsiremanalysen
en viktig del av &rsoppgijeret, som tid-
ligere métte gjeres ved siden av. For alle
disse betyr denne nyheten en stor gevinst,
mener fagansvarlig i Finale Systemer,
Hermod Gundersen.

Kontanfstr;amoncdysen loses i en ny
funksjon for analyserapporter. Analyse-
rapporter bestar av et sett med ferdig-
definerte rapporter, der kontantstrem-
analysen er tilgjengelig fra versjon 13.20.

Funksjonen med kontantstremsanalysen
har behov for registrering av enkelte til-
leggsopplysninger, og programmet bereg-
ner deretter kontantstremanalysen. Som et
tilleggsprodukt lanseres ogsé muligheten
for & lage egne rapporter, noe som er en
nyhet i seg selv. Dette gjelder bé&de regn-
skapsrapporter og analyserapporter, der
det finnes et omfattende formelverk som
brukerne selv kan utnytte pd beste méte.
Tilleggsopplysningene til rapportene kan
lagres med inntil 12 perioder.

Standardisert utveksling

Nye skjemafunksjoner, tradisjonelle
oppdateringer av likningsoppgaver, ny
funksjonalitet for personlige selskap som
har ektefellefordeling av inntekt og
mulighet til & importere driftsmiddeldata
fra FINALE Driftsmidler er andre nyheter
i versjon 13.20 av FINALE Arsoppgier.

- Serlig merkbar vil «driftsmiddel-
nyheten» veere: Driftsmiddelkartoteket

ARSOPPGJ@R INVESTOR

PERIODISERING K

i
Fagansvarlig Hermod Gundersen kan fortelle om flere nyheter i den siste versjonen av

FINALE Arsoppgjer.

blir utvekslet, slik at data omformes til rik-
tig skiema og riktig noteopp|ysning i ars-
oppgjeret. Ett er at vi gjer det mulig &
importere driftsmiddeldata fra FINALE
Driftsmidler il FINALE Arsoppgijer — men
det er en sterre nyhet at importering av
driftsmidler er blitt standardisert, noe som
ogsé kan tas i bruk av andre leveran-
derer. IFS er den ferste eksterne leveran-
daren som har tatt dette i bruk, forteller
Gundersen.

Kan utnyttes bedre
| tillegg fil de rene nyhetene ved ver-
sjon 13.20, finnes det funksjoner som
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mange fil né ikke har veert klar over - og
som derfor vil oppfattes som nye. Skjema-
funksjonene er blant disse.

— Dersom du gér inn p& omrdadet
«ligningsskjema», vil du finne en knapp
for «nytt skiema». Her vil de dller fleste
RF-skiema befinne seg klar til utfylling,
ryddig og tidsbesparende. | tillegg vil
det ligge en mal for egne vedlegg til
skjema kalt Vedleggsskjema, og dette
skjemaet er helt nytt av aret, forteller
Gundersen.

KLAR FOR
HOYSESONG



Klare for
hoysesongen

Dette er utviklingsavdel

ingen i Finale Systemer AS

- en gjeng som na er forberedt pa arets hoysesong.

Utviklingssjef Frank Mikalsen mener avdelingen i ar er

bedre rustet enn noen gang til é ta seg av kundenes
behov for support og br ukersigtte.

FAKTA .’

«EXTREME
PROGRAMMING»

En teori utviklet av amerikanske
forskere, som har som mal & oke
kvalitet og effektivitet ved at med-
arbeidere jobber i team: To inge-
nigrer som jobber hver for seg vil
produsere to ingeniertimer. Dersom
to ingenigrer jobber sammen vil
effekten pa sikt (etter en innkjerings-
periode) oke fil tre ingenigrtimer,
fordi ingenigrene gjennom kommu-
nikasjon og samarbeid vil utfylle
hverandre.

Finale Systemer AS valgte &
satse pd denne teorien hesten
2000, og har i dag neermere et
halvt érs erfaring med mefoden.

,’ Samtidig er den direkze

kontakten med brukerne
det som best garanterer

Jor kvaliteten ,’

Frank Mikalsen
Utviklingssjef’

— Det ter jeg si etter den «ommgble-
ringen» vi har foretatt. Etter at vi fikk opp-
reftet en egen «lab» er vi blitt i stand til &
jobbe langt mer effektivt enn tidligere,
mener han.

Mikalsen innremmer gjerne at det er
med en viss form for skrekkblandet fryd
at han og avdelingen hans tar fatt pé
den desiderte haysesongen med hensyn
til support.

— Det negative ved denne perioden sier
seg kanskje selv: Dersom vi far et rush av
spersmdl fra kunder som kan ha proble-
mer med programmene, oppstér det natur-
lig nok en felelse av at det er program-
mene det er noe i veien med — og det er
ingen god felelse. Men samtfidig er denne
direkte kontakten med brukerne det som
best garanterer for kvdliteten. Direkte dia-
log med brukerne fiener alle parter, bade
kundene, Finale og hver enkelt systemut-
vikler som fagmenneske, mener Mikelsen.

Kamp mot klokka
Finale Systemer lever etter regelen om

okt nytteeffekt av FINALE-programmene.
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Utviklingssjef Frank Mikalsen (i midten) omkranset av det meste av utviklingsavdelingen i Finale Systemer AS - fra venstre: Trond Romsdal, Magne Olli, André Kvernberg, Vegar Vikan, revisor

Hermod Gundersen og Frode Hansen.

at tidsbruk er en av de viktigste kon-
kurransefaktorene for enhver kunde; jo
flere minutter som gér bort i ventetid, jo
darligere oppleves servicenivéet. Derfor
har selskapet gjennomgatt alt av rutiner
som kan pavirke kundenes tidsbruk:

e Sentralbordet er «&pent», slik at den
som ringer treffer den ingenigren som er
ledig — eller farst blir ledig. P& denne
méten far kunden lest sitt problem s&
raskt som mulig.

e Strenge interne rutiner for temming
av e-postkassen — slik at de kundene som
henvender seg elektronisk skal fa svar
med lgsning pd sitt problem samme dag
som de opplever at problemet oppstér.

¢ Teamarbeid ingenigrene imellom,
slik ot ikke kunden opplever at den ene
utvikleren «ikke kan» noe den andre
utvikleren er ekspert pa.

«Ekstrem» omlegging

Det siste punktet er det som har fert til
starst endringer for utviklingsavdelingen i
Finale.

GOD RESPONS PA e-SUPPORT

Finale Systemer har allerede opplevd
brukbar respons pé sitt nylanserte pro-
dukt, FINALE e-Support. For en rimelig
sum (500 kroner i aret) far brukerne
relevante tips, réd og nyheter filsendt via
E-post — for p& denne méten & oppné

Produktet er ment for brukere som
ikke ensker eller har behov for full bru-
kerstatteavtale. Denne avtalen er langt
sterre i omfang, og omfatter i fillegg il
e-Support ogsa gratis tilgang til support-
telefon, og mu|ighet for toveiskommuni-
kasjon gjennom E-post.

| hgst organiserte avdelingen seg pa
en méte som gjer det mulig @ leve etter
teoriene i «Extreme Programming», noe
som krevde at vegger ble revet og nye
investeringer ble foretatt.

- Sannsynligvis er det dlt for tidlig &
felle noen dom over denne omorganiser-
ingen, men internt er den mett med
entusiasme, forteller Mikalsen om den
nye lab’en, der reglene er noksa strenge
for hva som er tillatt, og hva som er for-
budt. Her inne skal effektiviteten veere
maksimal, og det skal kun snakkes fag.

- Selv om teorien kalles «Extreme
Programming», er vi ikke ekstreme i
ordets egentlige forstand. Det handler
om mennesker, og vi taler at arbeidstiden
i lab’en preges av godt humer, men
hovedhensikten er likevel klar nok. Pro-
blematisk er det slett ikke, for alle trives
med & iobbe i lab’en, og de fleste fore-
trekker & jobbe her i team i stedet for &
sitte alene pé sine cellekontorer, sier sje-
fen — og er spent pa hvordan brukerne
vil oppleve endringene, nér de kan ta

kontakt med flere utviklere samtidig nar
en eller annen problemstilling skulle opp-
sté underveis i arbeidet med @rsavs|ut-
ningen.

— Selv har jeg klare tanker om hvordan
vi eftter hvert kan videreutvikle denne
lab’en ytterligere. Brukerkontakt er noe
av det aller viktigste for utviklingen av
dataprogrammer, og jeg ser store for-
deler i & knytte en revisor direkte opp mot
utviklingsarbeidet. Da ville avstanden
mellom de gode ideene og utferingen av
disse blitt enda kortere, mener han.

Liten gjennomtrekk

Tradisjonelt har IT-ingenigrer veert
blant de yrkesgruppene som hyppigst
skiffer arbeidsgiver, men Finale Systemer
AS har veert skénet for et stort gjennom-
trekk i utviklingsavdelingen.

— Jeg tror du skal lete en stund fer du
finner en IT-bedrift med en mer stabil
stab enn var. | lepet av det siste aret har
jeg selv og systemutvikler Vegar Vikan
kommet «ny» til bedriften, men vi har jo

FORSINKEDE SKJEMA KAN SKAPE PROBLEMER

Til sammen 40 skjema fra
Skattedirektoratet, pé inntil fire
sider hver, skal veere i «hus»
for Finale kan gjere ferdig sine ner
programmer. Alle skjemaene
kommer farst i januar méned —
og i r var selvangivelsen klar

forst i februar. At skjemaene
kommer sa sent skaper selv-
sagt et stort tidspress, erkjen-
fagansvarlig  Hermod
Gundersen, som likevel ikke
@nsker & kritisere direktoratet.
- Bade vi og kundene vére | han.

begge jobbet her tidligere og kan knapt
kalles for «ferskinger». For evrig er det
ingen som har jobbet kortere i Finale enn
et par ar, sa jeg mener at vi har vére ord
i behold nér vi hevder at denne avde-
lingen kombinerer erfaring med opp-
datert kunnskap.

— Hva er &rsaken til at systemutviklere
skifter arbeidsplass s ofte?

— Det har flere arsaker. For det forste
er det knapphet pa dataingenierer — som
har en rekke fristende jobber & velge
mellom. Dessuten er det jo slik at data-
kompetanse er en allmennkunnskap som
kan kombineres med fagkunnskap innen-
for en rekke bransjer.

- Og hva er érsaken til at Finale ikke
opplever samme gjennomtrekk@

— Det kan vel ikke bety annet enn at
ingenigrene p& Finale har en trivelig
arbeidsplass — med frivelige kolleger og
trivelige kunder, mener Frank Mikalsen. m

kjenner jo til dette, og tar
hayde for det i arbeidet. Men
selvsagt skulle vi jo gjerne sett
at vi hadde hatt noe bedre tid
pa oss — for & gjere en bedre
jobb for kundene vare, sier

FRYKTER
OPPKJOP



FRYKTER OPPKJOPSSPOKELSET

Bjorn Arvid Mjesund mener god skonomi hos en
dataleverander skaper trygghet for kundene.
Men er gkonomien for god, er det grunn fil & fr ykte

oppkjop.

— Vi feler oss p& mange mater i samme
situasjon som Finale Systemer. Vi har
3.000 kunder spredt over hele landet, og
en slik kundeportefalie er sveert attraktiv
for ivrige oppkjepere, mener Mjgsund,
som for egen del allerede har opplevd
flere «friere».

Fa hemmeligheter

Til tross for at han mener det meste av
nzeringslivet har grunn til & veere opp-
merksom pd  «oppkjepsspokelsene»
understreker han at verken Finale-
brukerne eller hans egne kunder har
noen grunn til & frykte at deres leveran-
derer blir solgt ut.

- Bade Finale, vi og kundene vare
driver i en bransje med svaert mange for-
deler. Apenheten er noksa stor, og vi har
sveert f& hemmeligheter for hverandre. Vi

FINALISTEN

@ Dl Systemer AS|

PROGRAMVARELEVERAND@R

Ansatte: 34
Hovedkontor: Trondheim

Avdelingskontorer: Oslo og
Uskedalen (ved Bergen), salgskontor
i Tromsg

Omsetning: 24 millioner (1999)
Resultat: 1,8 millioner
Finale-bruker: Helt siden 1988

,, Vyer og faglkunnskap er

like vikig som okonomi

Jfor den som onsker i
[fremstd som solid

)

Bjorn Arvid Mjosund
Regnskapssjef

har et vell av muligheter fil & treffes,
utveksle erfaringer og til & diskutere pro-
blemstillinger. Det arlige FINALE Bruker-
Forum er én av flere slike muligheter for
regnskapsferere, sier Mjgsund — som selv
har deltatt p& samtlige BrukerForum som
har vaert arrangert, og som mener dette
arlige treffet for kundene er et av Finales
fremste konkurransefortinn.

- Men gode skonomiske resultater er
noe du selv ville vekflagt i mindre grad
dersom du i dag skulle velge system for
arsavslutning?

— Det er viktig at leverandaren er solid,
men det er mange egenskaper som sorte-
rer under dette begrepet. Det & ha vyer er
nesten like viktig. Og naturligvis hjelper
det verken med god okonomi eller
spennende visjoner, dersom man mangler
den fagkunnskapen som skal fil for &
skape trygghet hos brukerne, mener han.

«Tvillingbror»

For sveert mange brukere av FINALE er
DI Systemer en kjenning: Selskapet produ-
serer programvare for regnskapskontorer,
og har en svaert utbredt salgsorganisasjon.

— ltillegg fil at vi har to avdelingskonto-
rer og ett rent salgskontor, har vi flere
«forlengede armer». Vi har et partner-
konsept som gér ut pa at flere regnskaps-
kontorer tar seg av installasion og sup-
port av programmene vére. Pa den
maten er vi «til stede» for alle de som vel-
ger & bruke vére programmer pé en helt
annen méte enn vi ville klart dersom vi
skulle tatt oss av all support pa egen
hand, mener Mjesund, og forteller at DI
Systemer i dag har 40 slike avtaler pa
landsbasis, og at flere av regnskaps-

.,

b

Regnskapssief Bjorn Arvid Mjesund i DI Systemer mener det er viktig for en dataleverander som Finale & vaere solid. — Men vyer og fagkunnskap er like viktig som @konomi for den som skal fremstd

solid, sier han.

kontorene gjer seg gode penger pda &
vaere partner for DI Systemer.

DI Systemer har lenge hatt et utstrakt
samarbeid med Finale, og om ikke sel-
skapene er «tvillingbradre», kan de i alle
fall omtales som «s@skenbarn».

- Jeg foler meg veldig bekvem med

2000 var et sveert kostbart ér for
Finale Systemer AS — noe som
fikk konsekvenser for selskapets
bunnlinje. Resultatet ble to milli-
oner kroner svakere enn i 1999.

— Dersom vi ser selskapene
Finale og SoftTrade samlet, vil vi

samarbeidet vi har med Finale. Vi driver
parallell virksomhet. Finale er gjennom
Merkantilservice kunde hos oss — og vi
hos dem. Finale driver med programvare
for arsoppgjer, og holder seg unna regn-
skapsprogrammer. Dermed driver vi
heller ikke i konkurranse med hverandre,

ET KOSTBART AR FOR FINALE

ende opp med et null-resultat

viktigste enkeltarsakene til ot

og dlt ligger derfor til rette for et godt og
fruktbart samarbeid, mener Mjesund,
som i tillegg til & vaere bruker av pro-
grammene fil Finale, ogsa er forhandler.

- Vi forhandler mellom 70- og 80
FINALE-pakker i lopet av &ret. Men i sé
méte star ikke Finale i noen saerstilling.

Akkurat som Finale er knyttet opp mot
andre regnskapssystemer enn DI Systemer,
er vi selv koplet opp mot alle &rsoppgijers-
systemene som finnes pa markedet. Derfor
skjenner du sikkert at jeg ikke kan si noe
pent om FINALE som kan tolkes som
negativt om de andre, smiler han. =

krevende omleggingene, hadde

for fioraret, og det er vi selvsagt
ikke fornayd med, sier direkter
Eivind Simonsen (bildet).
Sluttfaringen av Windowsver-
sjonen og innferingen av den
nye regnskapsreformen er de to

bade omsetning og resultat for
2000 var svakere enn dret for.
- Tidligere har vi kunnet «sje-
sefte» tilleggsprodukter som har
bidratt il bade omsetning og
resultat, men med de to nevnte

vi ikke kapasitet til noen nylanse-
ringer dette aret, forklarer
Simonsen, som understreker at
2000-resultatet pé ingen mate
kan tolkes til & veere begynnelsen
pé noen langvarig tendens.

MOTER
| RETTEN



MOTER | RETTEN

Finale Systemer AS og direkior Eivind Simonsen meter i mars fo fidligere ansatte i retten.

- Dette er en sveert kjedelig sak, men den er nedvendig fordi dommen kan f& konsekvenser

for dlle programvareleveranderer, sier Simonsen.

Bé&de Simonsen og styreleder Tormod
Selievoll ansker & tr& varsomt i forkant av
rettssaken, og vil ikke filspisse konflikten
ytterligere ved & nevne de to tidligere
ansatte, eller deres nye selskap, ved
navn. Men saken i seg selv er prinsipielt
klar nok:

For kort tid tilbake fikk Finale en helt
ny konkurrent & forholde seg til. Kon-
kurrenten, der de to tidligere Finale-
ansatte har fremtredende stillinger,
opptrer i deler av det samme markedet

som Finale, og markedsferer seg overfor
en av de viktigste kundene Findle alle-
rede i dag har et leverandarforhold til -
og med to dataprogrammer som er
sveert like de programmene Finale
markedsferer overfor den samme mal-

gruppen.

Forlik vaktuelt

Likheten mellom de to programmene er
s& pétakelig at Finale har hevdet at det
kan vaere snakk om tilnsermet felles pri-
maerdata - og dermed i strid med lov om
opphavsrettigheter.

Bare mistanken om overtredelse av
loven om opphavsrettigheter er alene
grunn nok til at saken havner i retten,
fordi den nye konkurrenten ikke vil ha
denne beskyldningen hengende over seg.
De mener beskyldningen svekker deres
markedsposisjon, og hevder at Finale har
bidratt til ot selskapet har problemer med
& f& solgt sine produkter. De har derfor
trukket Finale for retten, for & f& endelig
fastslatt ot det nye selskapet alene har de
fulle opphavsrettighetene til de to
omstridte programmene.

Ingen av partene har vaert innstilt pa &
fare saken til forlik.

- Denne saken ville uansett havnet i
retten. Om ikke av motparten — s& av
oss, slar Simonsen fast.

«Mistenkelig raskt»

Begge de fto tidligere ansatte hadde
arbeidskontrakter med Finale der det sto
at de ikke hadde anledning til bistillinger
som kunne sté i interessekonflikt med
arbeidsgiverens  virksomhet.  Eivind
Simonsen mener dette er en viktig opp-
lysning — sammen med det at begge de
to tidligere ansatte hadde tre méneder
lang oppsigelsestid fra de sa opp sine
stillinger.

— Formelt er du ansatt i et firma ogsé i
oppsigelsestiden, og du har derfor fort-
satt plikt til & forholde deg til det regle-
mentet du har skrevet under pé. Begge
var bundet av taushetsplikt om produkt-
eller produksjonshemmeligheter og ingen
av dem hadde anledning fil & bedrive
virksomhet som var i direkte konflikt med
vare interesser i disse mdnedene, sier
Simonsen, som mener det gikk «misten-
kelig raskt» fra oppsigelsestiden utlep og

de markedsfarer som sine egne pro-
grammer.

- | Finale brukte vi mellom to og et
halvt til tre arsverk p& @ utvikle disse to
programmene. At dette nystartede firmaet
har klart & utvikle naermest identiske pro-
grammer pd en liten brekdel av fiden, gir
i seg selv grunn il & tro at «know-how»
fra Finale er benyttet i utviklingen, mener
Simonsen.

Sakkyndig oppnevnt

| rettssaken vil en oppnevnt uhildet sak-
kyndig gjennomga programmene for &
finne ut om det har forekommet urett-
messig kopiering og/eller bearbeidelse
av kildekoder tilherende Finale Systemer.
Dette har vaert forsokt gjort fer saken kom
s& langt som til retten, uten at det har
veert praktisk mulig — noe som i seg selv
illustrerer hvor betent forholdet mellom
partene er blitt.

«Dersom Finale Systemer AS fortsetter
& nekte & delta i en sammenlikning av
kildekoden i de omstridte programmene
(....) vil (konkurrentenes navn) anse dette
som en erkjennelse fra Finale Systemer
AS’ side om at ingen slik opphavsrettig-
hetskrenkelse foreligger,» skriver kon-
kurrentens advokat i et brev som ligger
vedlagt stevningen.

Finales advokat svarer:

«Det har fra min klients side hele tiden
veert vist interesse i & f& sammenliknet
den kildekode som (konkurrentens navn)
sitter p&, vedrerende den programvare
man har tilbudt (kundens navn). Det har
imidlertid veert usedvanlig problematisk
for min klient & forholde seg fil de ulike
forslag som er fremsatt av Dem og som
endres for det er praktisk mulig @ ta stil-
ling til dem,» skriver advokaten, og nev-
ner opp fem ulike forslag som i lepet av
en periode pé ti dager ble nevnt som
aktuelle matetidspunkter eller metesteder
for & giennomgé kildekodene. =

- Kjedelig, men dessverre nedvendig, sier direkter Eivind Simonsen om det & veere nedt til & mete tidligere kolleger i Nord-Troms herredsrett. til det nye firmaet kunne presentere det
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, Flere hundre brukere
har allerede benyttet

muligheten til nedlasting
direkte fra websiden ,’

Britt Solli
kontorsjef

| januar — samtidig som versjon
13.10 av FINALE Arsoppgjer
forelé - ble Finales websider
relansert. Sidene er sterkt for-
bedret i forhold til tidligere, noe
ogsé brukerne har vist & sette

pris pa.

Responsen s& langt fra bru-
kerne har veert veldig god, og
det har vi ogsé merket p&
besoksstatistikken,  forteller
kontorsijef Britt Solli.

Besoket er sterkt ekende, og
i gjennomsnitt er mer enn

annenhver Finale-kunde innom
sidens «brukermytt».

For oss er websiden viktig
pa flere mater. lkke bare som
informasjonskanal, men ogs&
for & gi kundene mulighet til &
laste ned programmer. Flere

hundre brukere har allerede
benyttet muligheten til ned-
lasting fra websiden, og dette
gjer oss i stand til & yte en
mer effektiv service, sier hun.

MULIGHET



